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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea versiunii
procedurii

| ca )

proiectului
= Elaborat Municipiul 01.08.2022
Targoviste alege
integritatea
- lonescu Asistent 01.08.2022 :
2. Verificat Florentina Mirela manager U §55
. Stanca Silvia Manager 01.08.2022 '
3. Avizat Elena proiect A1
. Primarul
4. Aprobat étr?;igz;mel Municipiului 01.08.2022
Targoviste /
2. Situatia versiunii procedurii
1. Editia | Document initial - 01.0?. 022
2 5 ® -
3. n = i

3. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza versiunea procedurii

Nota: Coloana referitoare la scopul difuzdrii se completeazd dupd caz cu
urmdtorul text: aplicare, informare, evidentd, arhivare sau alte scopuri (a se
preciza care sunt)
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Nr. | Scopul | Exemp Nume si Semna
. . Com . F i
crt. | difuzarii nr. pait uicHa prenume i tura
0 1 2 3 4 3 6 1
) Difuzat in
3.1 Aplicare PMT Primar Sta.an.Damel format
Cristian .
electronic
) . . Difuzat 1in
Vv
3.2 | Aplicare PMT 'cepn R?dy l.escu format
mar Catalin )
electronic
. . Difuzat in
Vicepri
3.3 | Aplicare PMT P Ilie Monica format
mar i
electronic
Sacretar Cristea Difuzat 1in
3.4 | Aplicare PMT Chiru format
general S i
Catalin electronic
. Directia Director | Marin Difiezat | in
3.5 | Aplicare T : iy format
Economica | executiv | Silviana ’
electronic
. Difuzat in
3.6 | Aplicare SSCIITL vef - Cr1.ntescu format
serviciu lulian )
electronic
Difuzat in

Dir tanes
3.7 | Aplicare DMP lectqr S.a . = format
executiv | Ciprian !
electronic

Difuzat in
Ilie Violeta format
electronic

Sef

3.8 | Aplicare DMP A
Serviciu

Difuzat in
3.9 | Aplicare DMP Sef birou | Stana Alice format
electronic
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3.10 | Aplicare Directia Arhitect | Soare fleuzatt "
' P Urbanism | Sef Alexandrina e .
’ electronic
. Difuzat 1in
3.11 | Aplicare SCIABDRA |76 | Nicolae format
serviciu Tinel i
electronic
Sef lonescu DfiEat |
3.12 | Aplicare SUESOF L format
serviciu Loredana .
electronic
. Ser\{u?uil Sef Mihaescu Difizat. | n
3.13 | Aplicare Achizitii T format
L serviciu | Magdalena :
Publice electronic
Biroul — Difuzat in
3.14 | Aplicare Administra | Sef birou | . . format
) Liviu :
tiv electronic
Comp. Difuzat in
3.15 | Aplicare Situatii de | Consilier e format
e George !
Urgenta electronic
Comp. Difuzat in
3.16 | Apli Audit Auditor Musat format
’ SR Public public Daniela electronic
Intern
) . Difuzat in
3.17 | Aplicare DAPL Dlrectqr abanca silvia format
executiv | Elena )
electronic
. Difuzat in
. . Duica
3.18 | Aplicare BRURECS | Sef birou format
Roxana )
electronic
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Biroul Bisurexcis Difuzat in
3.19 | Aplicare Contencios | Sef birou | -" format
- ’ Elena .
juridic electronic
Aplicare
T — lonescu
3.20 | .. CRUMC Consilier | Florentina
ta :
T Mirela
arhivare
4. SCOP

Procedura are ca scop stabilirea responsabilitatilor, autoritatii si a
mecanismelor de control pentru eliminarea cauzelor neconformitatilor in vederea
prevenirii reaparitei acestora si satisfacerii cerintelor organizatiei referitor la
SMAM.

Prezenta procedura se aplica tuturor compartimentelor din cadrul
organizatiei, in vederea eliminarii cauzelor neconformitatilor existente.

5. DEFINITI SI ABREVIERI

Definitiile si abrevierile utilizate in prezenta procedura sunt cele prezentate
in Politica de Management privind SMAM (PSMAM-01).

DOCUMENTE DE REFERINTA

- SR 1SO 37001:2017 - Sisteme de management anti-mita. Cerinte cu ghid de
utilizare;

6. RESPONSABILITATI

Responsabilitatile sunt prezentate la punctul 7.2 - Diagrama flux pentru
neconformitati si actiuni corective

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

WWWw.poca.ro



&

0

PCCA

Programut Operational Capacitate Administrativi
Competenta face diferental

Instrumente Structurate
20142020

UNIUNEA EUROPEANA

NECONFORMITATE SI ACTIUNE
CORECTIVA

Editia: |
E ( .
Primaria Municipiului xemplar nr

Targoviste

Revizia: 0

Cod: PS - MAM - 6

Pagina 6 din 8

7. PROCEDURA
7.1 Generalitati

Aceasta reprezinta prima etapa in procesul imbunatatirii
sprijinindu-se pe rezultate din analiza datelor referitoare la:
e rezultatele auditurilor interne si/sau externe

contextul organizatiei;
serviciul neconform, identificat de catre utilizatori sau de catre client;
iesirile analizelor efectuate de management;
inregistrarile relevante ale SMAM;
cerinte legale si statutare;
e analizele incidentelor anti mita;

Amploarea actiunilor corective intreprinse pentru eliminarea cauzelor

neconformitatilor existente tine cont de importanta problemelor.

continue a SMAM,

7.2 Diagrama flux pentru neconformitati si actiuni corective

Nr. ETAPA
ey PROCES RESPONSABIL DESCRIERE FORMULARE
in cadrul analizei
neconformitatilor se are
in vedere:
e determinarea Raport
cauzei/cauzelor neconformita
Analiza fundamentale; te
1 neconformita RCAM e evaluarea si actiune
tilor importantei/impact | corectiva
ului problemei (PS - MAM -
e evaluarea 6/F1)
necesitatii de
initiere a actiunilor
corective pentru a
se asigura ca
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Nr. ETAPA
crt PROCES RESPONSABIL DESCRIERE FORMULARE
neconformitatile nu
reapar;
e determinarea si
implementarea
actiuniilor necesare;
e atribuirea de
responsabilitati.
Raport
Beterminaras Se anglizgaza neconformita
ceralar cauzgl'e obiective de t? .

2 . RCAM aparitie a si actiune
neconformita s »
tiloe neconformitatilor corectiva

(PS - MAM -
6/F1)
Se apreciaza
investitia in actiunea
corectiva, fata de Raport
Evaluarea impactul problemei luate neconformita
necesitatii de R P / in considerare, cum ar te

3 |aintreprinde jo&'\ TOCES: | iz si actiune
actiuni e costurile corectiva
corective neconformitatii (PS - MAM -

e costurile actiunii 6/F1)
corective
e siguranta
organizatiei
Raport
Determinarea Se realizeaza de neconformita
si catre Resp. de proces te

4 |implementar | Resp. Proces |actiunea corectiva si actiune
ea actiunii stabilita , la termenul corectiva
necesare stabilit. Aceasta se (PS - MAM -

inregistreaza in Raportul | 6/F1)
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Nr. ETAPA
ik PROCES RESPONSABIL DESCRIERE FORMULARE
de actiuni corective.
Raport
Inregistrarea neconformita
. rezultatelor actiunilor te
5 Inregistrarea RCAM corective dispuse se si actiune
rezultatelor : "
realizeaza de catre corectiva
RCAM. (PS - MAM -
6/F1)
Analiza rezultatelor
si a eficientei actiunilor
corective se face in Proces verbal
o — Echipa 5 cadrul Analizelor de analizd de
6 reziltatelor Conducator efectuate de management
institutie iala | management si a SMAM (PS -
constituie date de MAM - 5/F1)
intrare pentru
imbunatatire continua a
SMAM.
8. ANEXE

- Raport de neconformitate si actiune corectiva (PS - MAM - 6/F1);
- Proces verbal de analizd de management a SMAM (PS - MAM - 5/F1).
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